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양식양식  [관광기업 혁신바우처] 과업지시서

1. 과업 목적 - 짚라인 코리아 커스텀 예약 솔루션 구축 및 B2B 온라인 

유통 시스템을 구축하여 내외국인이 보다 빠르고 편리하게 엑티비티를 

예약&이용할 수 있게 하며, 입장처리 및 수료증 디지털화를 통한 자사 

관리자 페이지 제작이 목적

2. 과업 개요

  - 수혜기업명 : ㈜짚라인코리아

  - 제공기업명 : TK트래블

  - 서비스유형 : 스마트기반 기술 도입

  - 서비스이름 : 엑티비티 예약관리 솔루션 및 B2B 상품 유통 구축

  - 서비스 계약기간 : 2023.05.11. ~ 2023.10.31

  - 서비스  금액 : 50,000,000 원 (부가세 별도)

3. 과업 내용

 1. 과업범위 : 솔루션 구축 및 유통 채널 API연동

 2. 업무 수행방법 : 수혜기업 자료제공 / 제공기업 UX/UI 반영

 3. 목표 성과물 : 엑티비티 예약관리 솔루션 및 B2B 상품 유통 구축

4. 추진 일정 
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관광기업 혁신바우처 지원사업

과업지시서 작성 세부지침

□ ADMIN 관리자 커스터마이징 신규 개발 件
1. 어드민 페이지 상단 메뉴바 
- 로그인 페이지 디자인 및 코딩 (직원별/지점별 로그인 보안 강화 기능 추가)
- 상단 메뉴바 UI/UX 기획 및 개발
- 대메뉴 클릭시 선택 메뉴로 페이지 이동 및 선택 활성화 기능
- 지점 별 예약관리 메뉴 통합 (문경, 용인, 에코, 부산등) 
- 예약관리 / 회원관리 / 게시판관리 / 기초설정 / 인트라넷 대메뉴 구성

2. 어드민 페이지 메인화면 
- 직원별 환영 구문 표기('--님 환영합니다')
- 직원별 근태 확인 창 (출 / 퇴근 등록, 근무달력, 연차관리, KPI조회  기능)
- 회사 공지사항 조회 (인트라넷에 게시된 공지사항 내용 게시)
- 오늘 예약 인원 표기 (예약건 / 예약인원)
- 월별 예약원인 현황 그래프 표기(앞, 뒤로 5달)
- 월별 예약매출 현황 그래프 표기(앞, 뒤로 5달)
- 지점별 매출현황 그래프 자료 표기
- 판매처별 매출현황 그래프 자료 표기

3. 예약관리메뉴
- 통합예약리스트 기능. 검색 가능 (탑승날짜, 탑승시간, 지점별, 결제금액, 결제상태, 단체명, 
고객명)
- 달력을 통한 날짜별 예약현황 표기
- 달력내부의 행사 클릭시 세부예약내역(고객리스트, 시간대별 예약) 확인 기능
- 수동 예약추가 / 예약취소 기능
- 입금현황 확인 / 입금검색 기능 (입금일, 지점별, 입금자명, 결제금, 결제상태, 결제방법)
- 판매 채널 예약 API 연동기능 활성화 
- 예약취소 / 환불 리스트
- 지점별 엑티비티 탑승 시간대 UX/UI 개발 및 판매 채널간 연동
- 지점별 엑티비티 날짜별 시간대별 선택 상품 ON/OFF 추가 기능(판매 유통 채널에 적용)
- 고객 예약시 카카오톡 알림톡 기능 추가 (오시는길, 입장 바코드 또는 QR코드 발송)
- 바코드 관리 기능 개발
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4. 고객관리메뉴 
- 고객 리스트 조회
- 통계그래프 제공 (가입일, 지점, 주거지역, 성별, 연령대, 탑승요일별)
- B2B 거래처 리스트 조회 (거래처 등록 / 가입일, 업체명, 업체성격 별 조회 기능)
- 수동 고객 / 거래처 추가, 삭제 기능
- 고객 수료증 발급 리스트 조회 및 현장 테블릿과 연동 개발
- 탑승자 등록 (엑셀 등록 / 포스 등록)

5. 기초설정메뉴 
- 서버호스팅 이전 설치 (DB 백업 및 이전 설치 작업) 
- 기본정보 조회 / 수정 (회사명, 영문명, 주소, 로고 등) 
- 메인 홈페이지 관리 설정 (홈페이지 제목, 관리자계정, 카테고리 등)
- 고객 회원가입 설정 (회원가입 약관, 주민번호 사용여부, 핸드폰 입력 필수 여부, 회원가입
시 포인트 지급 수정 등)
- 게시판 설정 (이미지 업로드 확장자 지정, 페이지 표시 수, 필터링 단어 설정 등)
- 지점별 배너 / 팝업관리 및 업로드 기능 추가

6. 게시판메뉴
- 게시판 카테고리 메뉴관리
- B2B, 단체 견적문의 관리
- 고객센터 공지사항 / 고객문의 게시판 관리
- 고객여행 후기 관리

7. 인트라넷메뉴
- 직원관리 (직원리스트조회  / 직원등록 / 직원탈퇴)
- 회사 공지사항 / 사내게시판 글등록 및 삭제기능. (파일첨부 기능)
- 일정달력 조회 (행사일정 및 직원연차 등 공통표기)

8. 상기 내용외에 추가 요청 사항 커스터마이징 (기능, UI 디자인, 수정)이 발생시에는 
상호 협의하에 추가 작업 진행하기로 한다.
(선 기능 구현 개발 후 추가 UI 디자인 수정 작업 가능) 


